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Abstract — In this study, sentiment analysis will be carried out on reviews and ratings on datasets originating from the
Tripadvisor application. There are several stages to carry out sentiment analysis, including importing libraries, collecting
datasets, dataset inspection, preprocessing data, training classifier models using SGD Classifier, Random Forest Classifier, SVM
Classifier, KNearest Neighbors Classifier, Naive Bayes Classifier, Overall Classifier Accuracy, and also data visualization
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I. PENDAHULUAN

Pada era saat ini, perkembangan teknologi semakin pesat sehingga untuk mendapatkan sebuah informasi sangatlah
mudah. Salah satunya adalah untuk mencari informasi hotel di kota-kota besar. Pencarian hotel biasanya dilakukan untuk
memudahkan pengguna melihat harga dan fasilitas pada hotel yang dicari. Sebelum memilih hotel, biasanya pengguna
melihat terlebih dahulu review dari pengalaman konsumen yang pernah mengunjungi hotel tersebut.

Saat ini terdapat aplikasi yang dapat membantu kita dalam mendapatkan informasi mengenai berbagai hotel beserta
review dan rating dari hotel tersebut yaitu aplikasi Tripadvisors. Tripadvisors ini digunakan untuk melakukan pemesanan
kamar hotel serta membandingkan harga terendah untuk hotel-hotel yang tersedia pada aplikasi Tripadvisors. Pengguna
juga dapat memberikan review pada hotel yang telah dikunjunginya.

Dataset yang digunakan dalam analisis ini yaitu data Tripadvisors Hotel Review yang didapatkan dari Kaggle. Fitur
utama dari Dataset Tripadvisor ini adalah opini yang didapatkan dari customer yang telah melakukan pemesanan kamar
hotel. Fitur utama dataset ini berupa String yang sangat cocok untuk membuat analisis mengenai kualitas dan layanan hotel
menggunakan sentiment analysis. Dengan melakukan analisis pada dataset Tripadvisors Hotel Review menggunakan
metode sentiment analysis, diharapkan dapat menyimpulkan data positif atau negatif yang dominan pada suatu produk / jasa
yang terdapat didalam dataset Tripadvisors Hotel Review ini. Tujuannya agar dapat mengetahui kelebihan dan kelemahan
pada suatu produk / jasa agar dapat meningkatkan kualitas pelayanan nya.

Il. KAJIAN TEORI

A. Sentiment Analysis

Untuk melakukan analysis review dibutuhkan sebuah metode yaitu metode sentiment analysis. Sentiment Analysis yang
biasa disebut opinion mining, telah menjadi salah satu yang paling aktif pada area penelitian paling aktif pada natural
language processing sejak awal tahun 2000 [3]. “Sentiment Analysis adalah bidang studi yang menganalisis pendapat,
sentimen, evaluasi, penilaian, sikap, dan emosi orang terhadap entitas seperti produk, layanan, organisasi, individu, masalah,
peristiwa, topik, dan atributnya” [4]. “Sentiment Analysis adalah sejenis klasifikasi teks yang membuat katalog teks
berdasarkan orientasi sentimen mengandung pendapat atau opini dari mereka” [2]. Dari kedua teori tersebut dapat
disimpulkan, Sentiment Analysis merupakan analisis untuk mendapatkan nilai positif atau negatif yang dominan
berdasarkan opini atau pendapat dari seseorang.

B. Natural Language Processing (NLP)

Sebelum melakukan analisis review, Natural Language Processing dibutuhkan untuk proses sentiment analysis.
Menurut Jalaj Thanaki, Natural Language Processing merupakan kemampuan teknologi, komputasi atau linguistik
komputasi untuk memproses bahasa alami manusia [5]. “Natural Language Processing adalah bidang artificial intelligence
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yang difokuskan untuk menemukan interaksi antara komputer dan bahasa manusia” [6]. Natural Language Processing
dapat digunakan untuk proses tokenization, stop word removal, dan masih banyak lainnya.

C. Tokenization

Dalam melakukan analisis review dengan sentiment analysis dibutuhkan proses tokenization. Tokenization
membutuhkan Natural Language Processing. “Tokenization adalah sebuah kata yang dapat dipahami dan diproses oleh
mesin, string teks apa pun tidak dapat diproses lebih lanjut tanpa melalui tokenisasi” [7]. Menurut teori Sumit Raj,
Tokenization merupakan salah satu konsep dari Natural Languange Procesing (NLP) yang sederhana di mana tokenization
membagi teks menjadi segmen yang bermakna [8]. Dari teori tersebut dapat disimpulkan bahwa tokenization merupakan
proses memecah potongan teks menjadi potongan-potongan kecil berupa list.

D. Stop Word Removal

Stopword merupakan kata-kata yang mungkin penting dalam komunikasi, tetapi saat melakukan sentiment analysis,
stopword nilainya sangat kecil untuk mesin. “Stop Word Removal bertujuan untuk menghapus beberapa kata yang lebih
sering digunakan dalam natural language processing tetapi nilai pentingnya dalam mengekstraksi makna sangat besar tetapi
hanya sedikit dalam hal ketika kita mempertimbangkan arti keseluruhan dari kalimat. Kata-kata seperti itu dinyatakan
sebagai kata-kata berhenti dan dihapus” [9]. Oleh karena itu, kita perlu menghapus Stopword yang terdapat pada dataset
tersebut.

E. Normalizing

Normalisasi merupakan metode untuk memproses string ke dalam natural language. Menurut Deepti Chopra, Nisheeth
Joshi, Iti Mathur, untuk melakukan pemrosesan pada natural language, kita perlu melakukan normalisasi yang terutama
melibatkan menghilangkan tanda baca, mengubah seluruh teks menjadi huruf kecil atau huruf besar, mengubah angka
menjadi kata-kata, memperluas singkatan, kanonikalisasi teks dan sebagainya [10]. Terdapat beberapa karakter unicode
dapat diwakili oleh lebih dari satu pengkodean unicode. Mereka akan terlihat sama, tetapi tidak akan membandingkan sama
karena mereka memiliki urutan byte internal yang berbeda [11]. Dapat disimpulkan bahwa normalisasi dibutuhkan untuk
melakukan sentiment analysis.

F. Python

Saat ini bahasa pemrograman yang sangat terkenal yaitu Python. “Python merupakan bahasa pemrograman yang
memungkinkan untuk bekerja lebih cepat dan mengintegrasikan sistem dengan lebih efektif” [12]. Python merupakan
bahasa pemrograman yang paling cocok dipelajari untuk programmer pemula, karena python memiliki tools yang canggih
[1]. Fitur-fitur yang terdapat pada python yaitu open source, portable, simple, support other technologies, extensible and
embeddable, system programming, object oriented, dan lain-lain. [13]. Dapat disimpulkan bahwa, python adalah bahasa
pemrograman yang bersifat open source dan juga memudahkan programming dalam mengintegrasikan sistem yang lebih
efektif.

G. Kaggle

Saat ini terdapat website yang memudahkan dalam menemukan dataset dan data tersebut dapat diolah menggunakan
teknik data science. “Kaggle merupakan komunitas ilmu data science terbesar di dunia dengan tools dan sumber daya
canggih untuk membantu dalam mencapai data science goals” [14] . Dalam website Kaggle, terdapat data set, kompetisi,
komunitas data science, courses, dan masih banyak lainnya.

H. Tripadvisor

Terdapat aplikasi atau website yang membantu dalam pencarian hotel, pesawat, restaurant dan masih banyak lainnya
yaitu Tripadvisor. “Tripadvisor merupakan platform panduan wisata terbesar di dunia yang membantu ratusan juta orang
setiap bulannya dalam merencanakan, memesan, hingga melakukan perjalanannya” [15]. Pada website Tripadvisor ,
terdapat rekomendasi penginapan terdekat, restaurant, travel forums, vacation rentals, blog untuk para traveler, dan masih
banyak lainnya.

I1l. METODOLOGI PENELITIAN

A. Tahapan Penelitian
Pada Gambar 1, merupakan tahapan penelitian dalam melakukan analisis data menggunakan sentiment analysis.
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Gambar 1 Tahapan Penelitian

B. Importing Library

Importing Library berfungsi untuk melakukan pemanggilan pada module — module yang dibutuhkan untuk menjalankan
fungsi pada proyek ini. Module dapat di definisikan sebagai fungsi, class atau variable yang dapat dirujuk pada module
Python lainya. Module dapat di akses dengan menggunakan statement import.

C. Collecting Dataset

Collecting Dataset adalah proses didalam sistem ketika melakukan pemanggilan untuk membaca sebuah dataset yang
bentuk datanya bisa berupa .JSON, .CSV, .XLSX dan yang lainnya. Dalam hal ini, data yang di collect berbentuk .CSV dan
berjumlah 20.492 rows. Data yang diambil adalah data rating, dan review Hotel Tripadvisors. Dataset ini berasal dari
website dengan alamat URL https://www.kaggle.com/andrewmvd/trip-advisor-hotel-reviews

D. Dataset Inspection

Dataset Inspection adalah proses ketika melakukan pengecekan pada dataset. Misalnya melihat berapa total value yang
null, atau melihat seperti apa bentuk datanya. Untuk mengetahui atribut dari dataset yang di pakai, sehingga dapat
menentukan langkah-langkah yang harus diambil kedepan.

E. Dataset Preprocessing

Dataset Preprocessing adalah proses yang dijalankan sebelum menganalisis dataset yang dimana dataset tersebut akan
diolah menjadi format yang ternormalisasi. Normalisasi adalah proses seperti ketika melakukan penghapusan tanda baca,
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mengubah teks menjadi huruf kecil atau besar, mengubah angka menjadi kata-kata, dan lain-lain. Tujuannya agar data yang
telah diolah, menjadi data dengan format standar bagi machine learning model / classifier.

F. Training Classifier Model

Classifier di dalam proyek ini berfungsi untuk mengukur tingkat keakuratan data dari sebuah dataset. Training Classifier
Model dilakukan agar classifier dapat mempelajari karakteristik dari sebuah dataset dan mampu memberikan nilai dan
kesimpulan terhadap keseluruhan data.

G. Data Visualization

Data Visualization dalam proyek ini dilakukan untuk memvisualisasikan data dari proses - proses yang bisa
divisualisasikan. Data yang divisualisasikan berupa grafik-grafik seperti line chart, histogram, bar chart, dan lain-lain.

IV.HASIL PENELITIAN

A. Importing Library

Pada Gambar 2, Importing Library ini berfungsi untuk melakukan pemanggilan pada module — module yang dibutuhkan
untuk menjalankan fungsi pada analisis ini.
1. Importing Library

python -m spacy download en_core_web_sm

In [1]: import en_core_web_sm
import nltk
import re
import spacy
import btext as bt
import numpy as np
import pandas as pd
from collections import Counter
from nltk.tokenize import RegexpTokenizer
from pyecharts.charts import Bar, Pie, WordCloud
from pyecharts import options as opts
from pyecharts.globals import ThemeType
from sklearn.metrics import classification_report
from sklearn.feature_extraction.text import CountVectorizer
from sklearn.model_selection import train_test_split
from sklearn.linear_model import SGDClassifier as StochasticGradientDescentClassifier
from sklearn.ensemble import RandomForestClassifier as RandomForestClassifier
from sklearn import svm as SupportVectorMachinesClassifier
from sklearn.neighbors import KNeighborsClassifier as KNearestNeighborsClassifier
from sklearn.naive_bayes import MultinomialNB as NaiveBayesClassifier
from tqdm import tqdm

Gambar 2 Importing Library

B. Collecting Dataset
Pada Gambar 3 ini merupakan dataset yang didapatkan dari Kaggle yang berisi file CSV.

© Dataset

Trip Advisor Hotel Reviews

20k hotel reviews extracted from Tripadvisor.

Larxel e updated 7 months ago (Version 2)

)
Data  Tasks Code Discussion Activity Metadata Download (14 MB) New Notebook :

Your Dataset download has started. u ' & u . g . g ! = :; ‘ o ! &

Show your appreciation with an upvote

Gambar 3 Collecting Dataset

C. Dataset Inspection
1) Top 5 Records : Pada Gambar 4, merupakan 5 review terbaik yang terdapat di dataset Tripadvisor ini.
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3.1 Top 5 Records

df.head()
Review Rating
0 nice hotel expensive parking got good deal sta... 4
1 ok nothing special charge diamond member hilto. .. 2
2 nice rooms not 4* experience hotel monaco seat. .. 3
3 unique, great stay, wonderful time hotel monac. .. 5
4 great stay great stay, went seahawk game aweso... 5

Gambar 4 Top 5 Records
2) Bottom 5 Records : Pada Gambar 5, merupakan 5 review terbawah yang terdapat di dataset Tripadvisor ini.

3.2 Bottom 5 Records

df.tail()}
Review Rating
20486 best kept secret 3rd time staying charm, not 5. 5
204387 great location price view hotel great quick pl... 4
20488 ok just looks nice modern outside, desk staff .. 2
20489  hotel theft ruined vacation hotel opened sept .. 1
20490 people talking, ca n't believe excellent ratin. _. 2

Gambar 5 Bottom 5 Records

D. Data Preprocessing

Pada Gambar 6 ini menjelaskan mengenai proses dari Data Preprocessing. Data preprocessing mencakup beberapa
proses yaitu remove case, lower, convert_to_tokens, remove_stopword, convert to_lemma, revert_token. remove_case
berfungsi untuk menghapus special text pada sebuah text. lower berfungsi untuk merubah menjadi huruf Kkecil,
convert_to_token berfungsi untuk mengubah teks menjadi potongan-potongan kecil. revert_token berfungsi untuk merubah
potongan-potongan kecil pada proses sebelumnya yaitu convert_to_token menjadi sebuah teks. remove_stopword berfungsi
untuk menghapus kata seperti “
seperti ran menjadi run.

ks

a”, “the”, “an”, “in”. convert_to_lemma berfungsi untuk merubah verb 2 menjadi verb 1
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4.1 Basic Function and Variable

def prepocess_data(container, token_converter = en_core_web_sm.load()) :
def remove_scase(val)
return bt.conslet(val)

def lower(val) :
return val.lower()

def convert_to_tokens(val) :
def filter_token(token) :
return str(token) != ' and len(str(token)) !=1

return [token for token in token_converter(val) if filter_token(token)]

def remove_stopword(tokens) :
return [token for token in tokens if not token.is_stop]

def convert_to_lemma(tokens) :
return [token.lemma_ for token in tokens]

def revert_token(tokens) :
return ' '.join(token for token in tokens)

output = {'data’ : [], 'sum_token_before' : [], 'sum_token_after' : []}
append_data = output['data’].append

append_before = output['sum_token_before'].append
append_after = output['sum_token_after'].append

Gambar 6 Data preprocessing

. Training Classifier Model

1) SGD Classifier
Pada Gambar 7 ini merupakan hasil dari Classifier dari SGD. Dengan melakukan metode ini, menghasilkan tingkat

keakuratan datanya yaitu 0.54.
SGD Classifier Precision ([l Recall (@l F1-Score

* 1 Very Negative * 2 Negative

Gambar 7 SGD Classifier

2) Random Forest Classifier
Pada Gambar 8 ini merupakan hasil dari Classifier dari Random Forest Classifier. Random Forest ini berfungsi
untuk melakukan proses pemilihan fitur secara acak agar menghasilkan tingkat kesalahan yang relatif rendah.
Dengan melakukan metode ini, menghasilkan tingkat keakuratan datanya yaitu 0.51.

325



Jurnal Strategi
Volume 3 Nomor 2 November 2021

Random Forest Classifier recision [l Recall [l F1-Score

Acc y : 0.51

* 1 Very Negative * 2 Negative * 3 Neutral 4 Positive * 5 Very Positive

Gambar 8 Random Forest Classifier

3) SVM Classifier (Support Vector Machines Classifier)
Pada Gambar 9 ini merupakan Classifier dari SVM Classifier. Dengan melakukan metode ini, menghasilkan
tingkat keakuratan datanya yaitu 0.60
SVM Classifier Precision ([l Recall [l F1-Score

Accuracy .ol

* 1 Very Negative * 2 Negative * 3 Neutral * 4 Positive * 5 Very Positive

Gambar 9 SVM Classifier

4) KNearest Neighbors Classifier
Pada Gambar 10 ini merupakan hasil dari KNearest Neighbors Classifier. Dengan melakukan metode ini,
menghasilkan tingkat keakuratan datanya yaitu 0.46.
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KNearest Neighbors Classifier Precision (i} Recall (i} F1-Score

* 1 Very Negative * 2 Negative * 3 Neutral * 4 Positive * 5 Very Positive

Gambar 10 KNearest Neighbors Classifier

5) Naive Bayes Classifier
Pada Gambar 11 ini merupakan hasil dari Naive Bayes Classifier. Dengan melakukan metode ini, menghasilkan
tingkat keakuratan datanya yaitu 0.56.

[ Recall [l F1-Score

+* 1 Very Negative * 2 Negative #* 3 Neutral * 5 Very Positive

Gambar 11 Naive Bayes Classifier

6) Implementing Hyperparameter Tunning menggunakan Grid Search
Pada Gambar 12 merupakan hasil dari implementasi Grid Search, top 2 model berdasarkan accuracy tertinggi yaitu
SVM Classifier dan Naive Bayes Classifier.
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A. SVM Classifier (Support Vector Machines Classifier)

In [37]: pd.DataFrame(gs_modell.cv_results_)

.- ram_kernel params split0_test_score split1_test_score split2_test_score split3_test_score split4_test_score mean_test_score std_test_score rank_test_score
rbf "ke'?‘rgg 0.604392 0.594284 0.604392 0.603208 0.590656 0.599386 0.005779 1

linear {‘!I(i:r:aerl’; 0.550715 0.547578 0.546532 0.552650 0.541492 0.547793 0.003833 2

4 »

B. Naive Bayes Classifier

In [38]: pd.DataFrame(gs_model2.cv_results_)

out[38]:
aram_alpha params splitO_te st_score split1_test_score spli!l_lest_score 5p"t3_tes‘_sc0 re split4_test_score mean_test_score std_test_score rank_test_score
05 fa"’g‘g 0570582 0.582084 0.568491 0.577406 0573570 0574427 0.004863 1
g 0.549320 0561520 0561171 0557880 0558577 0557604 0.004420 2

4 »

Gambar 12 Implementing Hypertunning menggunakan Grid Search

7) Overall Classifier Accuracy
Pada Gambar 13 ini merupakan hasil dari Overall Classifier Accuracy. Dapat dibandingkan dari keempat metode
bahwa tingkat keakuratan tertinggi pada metode SVM.
Overall Classifiers Accuracy

Took from 5

Gambar 13 Overall Classifier Accuracy

F. Data Visualization

1) Rating Overview : Pada Gambar 14 berikut merupakan Rating Overview pada Dataset Tripadvisor berbentuk bar
chart. Terdapat 44.19% yang memilih rating bintang 5, 19.47% yang memilih rating bintang 4, 10.66% yang
memilih rating bintang 3, 8,75% yang memilih rating bintang 2, dan terdapat 6,93% yang memilih bintang 1.
Rating ini berdasarkan dari keseluruhan rating yang terdapat pada dataset Tripadvisor dengan total 20.491 records.
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Rating Overview Rating
Took from 0491 ro
10,0

6,000

4,000

Gambar 14 Rating Overview

G. Sentiment Analysis

Pada tahapan sentiment analysis ini menghasilkan analisis berupa polarity level dan hasil positif dan negatif dari polarity

level berbentuk word cloud.

1) Tingkat Polaritas : Polarity Level berfungsi untuk mengukur tingkat polaritas. Pada Gambar 15 merupakan
sentiment analysis berdasarkan Polarity Level. Hasil polaritas ini mendapatkan 73.66% untuk sentiment positive,
15.68% untuk sentiment negative. Untuk sentiment netral tidak dipakai, karena data netral tidak mempunyai trend
positive / negative maka data netral tidak digunakan pada saat kalkulasi tingkat polaritas. tingkat polaritas ini
ditujukan untuk mengambil sisi positif atau negative agar dapat melihat trend yang sedang kuat di sisi positif atau
negatif nya.

Polarity Level W Fositive - 73.66% (i) Negative - 15.68%

Took from total 18307 records

Negative - 15.68%

Positive - 73.66%

Gambar 15 Polarity Level

2) Positive Result by Polarity Level : Pada Gambar 16 , hasil gabungan rating dari bintang 5 dan bintang 4 yang
divisualisasikan menggunakan word cloud. Semakin besar kata semakin sering kata tersebut keluar dalam sebuah
review. Kata yang sering keluar yaitu seperti “hotel”, “room”, “stay”, “staff”, “great”. Yang dapat disimpulkan
bahwa pelayanan menginap di hotel sangat memuaskan. Ini dapat digunakan untuk mempertahankan kualitas hotel

tersebut.
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Gambar 16 Positive Result

3) Negative Result by Polarity Level : Pada Gambar 17, hasil gabungan rating dari bintang 2 dan bintang 1 yang
divisualisasikan menggunakan word cloud. Semakin besar kata semakin sering kata tersebut keluar dalam sebuah
review. Kata yang sering keluar yaitu seperti “hotel”, “room”, “stay”, “service”, “bed”. Yang dapat disimpulkan
bahwa menginap di hotel tidak nyaman karena pelayanan yang buruk dan fasilitas kamar yang buruk. Ini dapat
digunakan untuk evaluasi kepada pihak hotel untuk meningkatkan kualitas hotel tersebut.
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Gambar 17 Negative Result

V. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang berjudul “Analisis Dataset menggunakan Sentiment Analysis (Studi Kasus Pada
Tripadvisor), dilakukan data pre-processing lalu menerapkan sentiment analysis. Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa
hasil polaritas mendapatkan 73.66% untuk sentiment positive, 15.68% untuk sentiment negative. Pada hasil sentiment
positive, saat di custom dengan menghapus beberapa kata menghasilkan kata yang sering keluar seperti “staff”’, “breakfast”,
“location”, “night”, “clean”, “restaurant”. Yang dapat disimpulkan bahwa hotelnya bersih, pelayanan nya memuaskan,

breakfast di hotel sangat enak. Ini dapat digunakan untuk mempertahankan kualitas hotel tersebut. Pada hasil sentiment
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negative, saat di custom dengan menghapus beberapa kata tersebut menghasilkan kata yang sering keluar seperti “service”,
“people”, “night”, “time”. Yang dapat disimpulkan bahwa pelayanan di hotel sangat buruk seperti orang-orang disekitar
hotel mengganggu, tidak sigap atau lambat dalam melayani. Ini dapat digunakan untuk evaluasi kepada pihak hotel untuk
meningkatkan kualitas hotel tersebut. Kata-kata yang sering keluar tersebut bisa digunakan untuk mengevaluasi kepada
pihak hotel untuk meningkatkan kualitas hotel tersebut.
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