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Abstract — The need for services to the community needs to be accommodated by the government.   The services of the 

government are the basis of the rights of every citizen.  Service to the community in the village / sub-district in West Bandung 

District, still using done manually, so it requires a lot of paper. The development of information technology (hardware, software, 

and data communication networks) is increasing, is an opportunity in improving certificate service, and the delivery of 

information to the public. The E-Government implementation website is needed to provide services to the community that are 

faster, accurate, and reliable. E-Government website system developed in villages / sub-districts can provide accurate and reliable 

data, because the data will be recorded directly to the database.  The e-Government website is a portal for interacting between 

the government and the public and other interested parties.  By utilizing web technology, services to the public will be accessible 

anywhere, anytime, thereby improving the quality of government services to the community. 
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I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Penyelenggaraan pelayanan masyarakat merupakan upaya negara untuk memenuhi kebutuhan dasar dari hak-hak setiap 

warga negara atas barang,  jasa, dan pelayanan administrasi yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik. Disadari 

bahwa kondisi penyelenggaraan pelayanan masyarakat saat ini masih dihadapkan pada sistem pemerintahan yang belum 

efisien.  Hal ini dikarenakan untuk melakukan pelayanan masyarakat yaitu pengolahan data tertulis dan pengarsipan data 

tersebut harus datang langsung ke kantor desa dan kantor kecamatan yang akan mengeluarkan biaya biaya transportasi dan 

waktu dari rumah masyarakat sampai ke kantor pemerintahan desa dan kecamatan, sementara jam kerja pemerintah desa 

dan kecamatan di Kabupaten Bandung Barat hanya 5 hari dalam seminggu dan terbatas. Selanjutnya menyebabkan 

pendataan penduduk atau pelayanan administrasi secara umum membutuhkan waktu yang lama dan sering terjadi data yang 

salah atau data tidak akurat.Pelayanan masyarakat di desa dan di kecamatan wilayah Kabupaten Bandung Barat , 
kebanyakan masih berorientasi pada hardcopy yang membutuhkan banyak kertas. Semakin banyak kertas yang digunakan 

tentu saja membutuhkan banyak anggaran. 

Pada saat ini Kabupaten Bandung Barat masih menggunakan sistem yang mengharuskan masyarakat dalam melakukan 

pelayanan masyarakat diwajibkan datang ke kantor desa atau kecamatan setempat. Untuk meningkatkan kualitas efisien 

suatu layanan data dan informasi, sebuah aplikasi website  Pelayanan Masyarakat E-Goverment sangatlah dibutuhkan. 

Mengacu pada hal tersebut, maka diharapkan Kabupaten Bandung Barat menggunakan Sistem informasi berbasis Web 

dengan tujuan agar masyarakat wilayah Kabupaten Bandung Barat dapat melakukan pelayanan masyarakat seperti 

pembuatan Surat Keterangan Domisili dari desa dan kecamatan hanya dengan menggunakan komputer  atau telepon 

genggam yang sudah terkoneksi oleh internet tanpa harus datang ke kantor pelayanan masyarakat tersebut. 

B. Rumusan Masalah 

1. Sistem pelayanan masyarakat tingkat desa dan tingkat kecamatan di Kabupaten Bandung Barat masyarakat 

diwajibkan datang ke kantor desa atau kecamatan setempat. 

2. Pelayanan masyarakat di desa dan di kecamatan wilayah Kabupaten Bandung Barat , kebanyakan masih 
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berorientasi pada hardcopy yang membutuhkan banyak kertas. 

3. Pengolahan data tertulis dan pengarsipan data secara manual menyebabkan pendataan penduduk atau pelayanan 

administrasi secara umum membutuhkan waktu yang lama dan sering terjadi data yang salah atau data tidak 

akurat. 

C. Tujuan Masalah 

 Masyarakat tidak perlu datang ke kantor desa atau kantor kecamatan setempat untuk melakukan pelayanan 

masyarakat cukup dengan melakukan pelayanan masyarakat pada website pelayanan masyarakat tingkat desa dan tingkat 

kecamatan. Diharapkan dengan adanya website E-Government ini pelayanan masyarakat menjadi lebih akurat dan efisien. 

D. Ruang lingkup 

a. Untuk masyarakat: 

Kegiatan pelayanan masyarakat, yang terdapat sebagai berikut : 

 Surat Keterangan Domisili. 

 Surat Keterangan Kelakuan Baik 

 Surat Keterangan Usaha 

b. Untuk Admin Desa dan Kecamatan 

Informasi surat pelayanan masyarakat sebagai berikut : 

 Surat Keterangan Domisili. 

 Surat Keterangan Kelakuan Baik. 

 Surat Keterangan Usaha. 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

A. Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah kombinasi dari manusia, fasilitas atau alat teknologi, media, prosedur dan pengendalian yang 

ditujukan untuk mengatur jaringan komunikasi yang penting, proses transaksi tertentu dan rutin, membantu manajemen dan 

pemakai internal dan eksternal dan menyediakan dasar untuk pengambilan keputusan yang tepat [1]. Sistem Informasi juga 

yang menyediakan informasi untuk manajemen dalam mengambil keputusan dan juga untuk menjalankan operasional 

perusahaan, di mana sistem tersebut merupakan kombinasi dari orang-orang, teknologi informasi dan prosedur-prosedur 

yang tergorganisasi [3]. Biasanya suatu perusahan atau badan usaha menyediakan semacam informasi yang berguna bagi 

manajemen. 

B. E-Government 

E-Goverment adalah  penggunaan teknologi informasi oleh pemerintah untuk memberikan informasi dan pelayanan bagi 

warganya, urusan bisnis, serta hal-hal lain yang berkenaan dengan pemerintahan. e-Government dapat diaplikasikan pada 

legislatif, yudikatif, atau administrasi publik, untuk meningkatkan efisiensi internal, menyampaikan pelayanan publik, atau 

proses kepemerintahan yang demokratis. Model penyampaian yang utama adalah Government-to-Citizen atau Government-

to-Customer (G2C), Government-to-Business (G2B) serta Government-to-Government (G2G)[4]. Keuntungan yang paling 

diharapkan dari e-government adalah peningkatan efisiensi, kenyamanan, serta aksesibilitas yang lebih baik dari pelayanan 

publik[4]. 

C. Pengertian Surat Keterangan Domisili 

Surat Keterangan Domisili adalah surat yang dibuat dengan kegunaannya dan dikeluarkan oleh pihak yang berwenang 

seperti Kepala dusun,Kepala Desa dan Camat. Surat Keterangan Domisili berisikan untuk menerangkan status tempat 

tinggal seseorang dalam wilayah tertentu.Surat ini menjadi bukti bahwa seseorang benar merupakan warga dari daerah 

tersebut.Surat ini menjadi persyaratan seperti persyaratan pemasangan listrik bersubsidi[4]. 

D. Pengertian Surat Keterangan Kelakuan Baik 

Surat Keterangan  Kelakuan Baik adalah surat keterangan bahwa pemohon tidak tersangkut perkara kriminal atau tindak 

pidana lainnya yang diproses oleh pihak berwajib .Yang dibuat di Desa atau Kecamatan digunakan sebagai persyaratan 

tertentu .Biasanya digunakan untuk persyaratan pendidikan dan pekerjaan.Surat Keterangan Kelakuan Baik dibagi menjadi 

2 yaitu SKKB dari desa atau kecamatan dan SKKB dari Kepolisian[2]. 
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E. Pengertian Surat Keterangan Usaha 

Surat Keterangan Usaha (SKU) adalah surat yang dibuat oleh aparat berwenang, dalam hal ini Kecamatan atau Kepala 

Desa, untuk menerangkan bahwa orang yang namanya tertera dalam surat tersebut benar merupakan penduduk di RT dan 

RW yang berada di bawah Kelurahan atau Desa tersebut dan benar memiliki sebuah usaha yang disebutkan dalam surat 

tersebut[3]. 

 

III. ANALISIS DAN RANCANGAN SISTEM 

A. Proses Bisnis Surat Keterangan Domisili 

Proses Bisnis Surat Keterangan Domisili menjelaskan bahwa pemohon diwajibkan untuk daftar di website terlebih 

dahulu sebelum melakukan pelayanan masyarakat.Setelah melakukan proses daftar pemohon wajib login di website 

pelayanan.Setelah login berhasil pemohon dapat mengisi formulir keterangan domisili. 

Setelah pemohon mengisi formulir pelayanan Surat Keterangan Domisili admin desa dan kecamatan akan menerima data 

formulir dari pemohon.Petugas desa dan kecamatan mengsahkan data dari pemohon.Setelah mengsahkan data pemohon 

petugas desa dan kecamatan melakukan proses cetak Surat Keterangan Domisili. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Proses Bisnis Surat Keterangan Domisili 

B. Proses Bisnis Surat Keterangan Kelakuan Baik 

Proses Bisnis Surat Keterangan Kelakuan Baik menjelaskan bahwa pemohon diwajibkan untuk daftar di website terlebih 

dahulu sebelum melakukan pelayanan masyarakat.Setelah melakukan proses daftar pemohon wajib login di website 

pelayanan.Setelah login berhasil pemohon dapat mengisi formulir keterangan kelakuan baik. 

Setelah pemohon mengisi formulir pelayanan Surat Keterangan Kelakuan Baik admin akan menerima data formulir dari 
pemohon.Admin desa dan kecamatan mengsahkan data dari pemohon.Setelah mengsahkan data pemohon petugas desa dan 

kecamatan melakukan proses cetak Surat Keterangan Kelakuan Baik. 
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Gambar 2 Proses Bisnis Surat Keterangan Kelakuan Baik 

C. Proses Bisnis Surat Keterangan Usaha 

Proses Bisnis Surat Keterangan Usaha menjelaskan bahwa pemohon diwajibkan untuk daftar di website terlebih dahulu 

sebelum melakukan pelayanan masyarakat.Setelah melakukan proses daftar pemohon wajib login di website 

pelayanan.Setelah login berhasil pemohon dapat mengisi formulir keterangan kelakuan baik. 

Setelah pemohon mengisi formulir pelayanan Surat Keterangan Usaha admin akan menerima data formulir dari 

pemohon.Admin desa dan kecamatan mengsahkan data dari pemohon.Setelah mengsahkan data pemohon petugas desa dan 

kecamatan melakukan proses cetak Surat Keterangan Usaha 
 

 

 

Gambar 3 Proses Bisnis Surat Keterangan Usaha 

D. Entity Relationship Diagram 

Berikut ini adalah Entity Relationship Diagram (ERD) dari Website Pelayanan Masyarakat Tingkat Kecamatan dan 

Tingkat Desa di Kabupaten Badung Barat Berbasis Website E-Government. 
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Gambar 4 Contoh ERD dari Website Pelayanan Masyarakat 

E. Data Flow Diagram 

Dari proses-proses utama diatas maka digambarkan dalam Data Flow Diagram atau DFD gambaran 
keseluruhan sebagai berikut : 

 

Gambar 5 Data Flow Diagram Keseluruhan Proses 
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IV. IMPLEMENTASI 

A. Halaman Utama Pengunjung 

Pada Gambar 6 Halaman Utama Pengunjung terdapat menu untuk memilih halaman apa saja yang ingin dibuka oleh 

pengunjung. 

Gambar 6 Halaman Utama Pengunjung 

B. Halaman Daftar Pengunjung 

Pada Gambar 7 Halaman Daftar Pengunjung untuk pemohon pelayanan masyarakat. Pemohon harus mengisi username, 

password nama lengkap, tanggal lahir, jenis kelamin, alamat, agama, dan nomor telepon . 

 
 

Gambar 7 Halaman Daftar Pengunjung 
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C. Halaman Login Pemohon 

Pada Gambar 8 Halaman Login Pemohon adalah halaman untuk login untuk pemohon pelayanan masyarakat.Pengunjung 

diwajibkan untuk mengisi username, memilih level  dari pengunjung yaitu admin/pengunjung dan memilih pengunjung, dan 

password. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 Halaman Login Pemohon 

D. Halaman Utama Pemohon 

Pada Gambar 9 Halaman Utama Pemohon adalah Halaman pertama yang akan ditampilkan setelah pengunjung 

melakukan login pada halaman pengunjung. Pada halaman ini akan ada menu home, pelayanan dan logout. 
 

Gambar 9 Halaman Utama Pemohon 

E. Halaman Form Input Data Surat Keterangan Domisili 

Pada Gambar 10 Form Input Data Surat Keterangan Domisili pemohon diwajibkan untuk mengisi nama, tempat lahir, 

tanggal lahir, jenis kelamin, status, kewarganegaraan, agama, Pekerjaan, NIK, alamat, persyaratan. 
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Gambar 10 Form Input Data Surat Keterangan Domisili 

F. Halaman Form Input Data Surat Keterangan Kelakuan Baik 

Pada Gambar 11 Form Input Data Surat Keterangan Kelakuan Baik pemohon diwajibkan untuk mengisi nama, tempat 

lahir, tanggal lahir, jenis kelamin, status, kerwarganegaraan, agama, pendidikan terakhir, pekerjaan, NIK, Alamat, rt/rw, 

persyaratan. 

 

Gambar 11 Form Input Data Surat Keterangan Kelakuan Baik 

G. Halaman Form Input Data Surat Keterangan Usaha 

Pada Gambar 12 Form Input Data Surat Keterangan Usaha pemohon diwajibkan untuk nama, tempat lahir, tanggal lahir, 

jenis kelamin, status, agama, pekerjaan, NIK, alamat, jenis usaha dan penghasilan. 
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Gambar 12 Form Input Data Surat Keterangan Usaha 

H. Halaman Login Admin 

Pada Gambar 13 Halaman Login Admin adalah halaman untuk login untuk admin pelayanan masyarakat.Admin 

diwajibkan untuk mengisi username , memilih level  dari admin yaitu admin/pengunjung dan memilih admin, dan password. 

 

Gambar 13 Halaman Login Admin 

I. Halaman Home Admin  

Pada Gambar 14 Halaman Home Admin adalah halaman utama setelah admin melakukan login admin.Pada halaman ini 

terdapat menu pelayanan dan laporan. 

Gambar 14 Halaman Home Admin 

J. Halaman Pelayanan Surat Keterangan Usaha 

Pada Gambar 15 Halaman Pelayanan Keterangan Usaha akan ditampilkan data pemohon yang telah melakukan pengisian 

formulir Surat Keterangan Usaha.Jika data sudah benar admin dapat langsung mengcetak Surat Keterangan Usaha dengan 

mengklik tombol printer . 
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Gambar 15 Pelayanan Surat Keterangan Usaha 

K. Halaman Pelayanan Surat Keterangan Domisili 

Pada gambar 16 Pelayanan Surat Keterangan Domisili ditampilkan data pemohon yang telah melakukan pengisian 

formulir Surat Keterangan Domisili.Jika data sudah benar admin dapat langsung mengcetak Surat Keterangan Usaha 
dengan mengklik tombol printer. 

 

 
 

 

 

 

 



  Jurnal Strategi  

Volume 2 Nomor 2 November 2020  

 

365 

 

 
Gambar 16 Pelayanan Surat Keterangan Domisili 

L. Halaman Pelayanan Surat Keterangan Kelakuan Baik 

Pada Gambar 17 Pelayanan Surat Keterangan Kelakuan Baik akan ditampilkan data pemohon yang telah melakukan 

pengisian formulir Surat Keterangan Kelakuan Baik.Jika data sudah benar admin dapat langsung mengcetak Surat 

Keterangan Usaha dengan mengklik tombol printer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 17 Pelatanan Surat Keterangan Kelakuan Baik 
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M. Halaman Laporan Keterangan Usaha 

Pada Gambar 18 Laporan Keterangan Usaha akan ditampilkan data pemohon yang telah melakukan pengisian formulir 

Surat Keterangan Usaha dan dapat langsung dicetak. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 18 Laporan Keterangan Usaha 

N. Halaman Laporan Keterangan Domisili 

Pada Gambar 19 Laporan Keterangan Domisili akan ditampilkan data pemohon yang telah melakukan pengisian formulir 

Surat Keterangan Domisili dan dapat langsung dicetak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 19 Laporan Keterangan Domisili 
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O. Laporan Keterangan Kelakuan Baik 

Pada Gambar 20 Laporan Keterangan Kelakuan Baik ditampilkan data pemohon yang telah melakukan pengisian 

formulir Surat Keterangan Kelakuan Baik dan dapat langsung dicetak. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 20 Laporan Keterangan Kelakuan Baik 

 
V.SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan penelitian diatas, masyarakat di wilayah Kabupaten Bandung Barat tidak perlu datang ke kantor desa atau 

kantor kecamatan setempat untuk melakukan pelayanan masyarakat cukup dengan melakukan pelayanan masyarakat pada 

website pelayanan masyarakat tingkat desa dan tingkat kecamatan. Dengan adanya website E-Goverment ini pelayanan 

masyarakat menjadi lebih akurat dan efisien. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian diatas, aplikasi ini masih memiliki beberapa kekurangan yaitu pemberitahuan data salah 

yang belum ada, tampilan antara muka yang kurang menarik dan sistem keamanan yang lemah. maka dari itu 

pengembangan kedepan aplikasi ini  diharapkan dapat memperbaiki kekurangan website. 
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